SO NONG NGHIEP VAPTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Dgc 1ap — Tw do — Hanh phc
VAN PHONG PIEU PHOI
CHUONG TRINH MTQG
XAY DUNG NONG THON MO
S6: 75 IKH-VPDP Thai Nguyén, ngay 30 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan, xir ly don thw
va giai quyet khieu nai, to cao nam 2024

Thuc hién Ké hoach 50 337/KH-SNN ngay 25/01/2024 cua S¢ Nong nghié¢p
va Phat trién ndng thon vé Cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, to cao nam 2024. Vin phong diéu phéi Chuong trinh MTQG xay dung
ndng thén mai tinh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, phé bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo,
cac van ban hudng dan thi hanh va cac vian ban co lién quan dén toan thé can bo,
dang vién, cong chirc, vién chie va nguoi lao dong trong co quan nham tao sy
chuyén bién manh mé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Quan triét, trién khai thuc hién dén céan bo, dang vién, céng chtc, vién
chitc trong co quan nham tiép tyc néng cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg
dau co quan, can bo, dang vién, cdng chuc, vién chic trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tao budc chuyén bién manh mé hon nira doi véi
cong tac nay trong thoi gian toi.

2. Yéu cau

- Pua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo vao chuong trinh,
ke hoach cong tac va xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

- Nguoi tiép cong dan phai 1a ngudi cd pham chat dao dic tét, co nang luc
chuy&n mén, nam viing chinh sach caa Dang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu
thue té, ¢ kha nang van dong, thuyét phuc quan chdng, nhiét tinh, bao dam yéu
cau vé stc khoe va co trach nhiém ddi véi nhiém vu duoc giao.

11. NOI DUNG

1. Tiép tuc trién khai dong bd cac chu trwong, chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a K& hoach s6 3928/KH-SNN ngay
08/12/2021 cua S¢ Nong nghiép va PTNT Vé trién khai thuc hién Dé an sb 06-
DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang bd tinh Thai Nguyén. Thyc
hién nghiém tac Quyet dinh s6 1671/Qb-UBND ngay 18/6/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét va tra 1oi kién nghi cua cir tri do Poan dai
biéu Qudc hoi, Thuong truc HDND tinh chuyén dén.
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2. Thuc hién tot Nghi quyét 01- NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban Chap
hanh Dang bd tinh vé chuong trinh chuyén déi sd g1a1 doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030. Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
tinh Thai Nguyén vé Ké hoach chuyén doi sb tinh Thai Nguyén nim 2024.

3. Thuc hién viéc chuyén don khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh da duoc
tiep nhan nhung khang thuoc pham vi, trach nhiém xir Iy cta co quan, to chuac
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan. Truong hop Kién
nghi, phan anh thu¢c tham quyén giai quyet Cua co quan, t6 chirc, don vi minh thi
nguoi tiép cong dan bdo cao ngudi €6 thim quyén dé nghién cau, xem xét, giai
quyét hodc phan cong bo phan nghién cuu, xem xeét, giai quyét; Truong hop Kién
nghi, phan anh khdng thuoc tham quyen giai quyét cta co quan, to chire, don vi
minh thi nguoi tlep cong dan Chuyen don hoac Chuyen ban ghi lai ngi dung trmh
bay cua nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chtrc, don vi 6 tham quyén dé
nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét; Truong hop vu viée di duoc giai quyét
trude do6 thi thong bao ngay cho co quan, nguoi da chuyén don biét.

4. Quan tam dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu
va thyc hién day du ché do dai ngd doi véi can bo, cong chac lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Xu ly kip thoi, nghiém minh cac hanh vi
vi pham phap luat, loi dung quyen khiéu nai, té cao gay rdi an ninh, trat tu ¢ dia
phuong va moc ndi, lién két khiéu kién trai phap luat 1én Trung wong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh — Tong hop phéi hop véi phong Nghiép vu thuong
xuyén tuyen truyén va day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién va
thuc hién day du theo noi dung Ké hoach va cac van ban quy pham phap luat vé
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dén can bo, cong chuc, vién chic va ngudi lao dong co quan, doanh nghiép,
t6 chirc va nguoi dan biét va thyuc hién.

2. Phong Hanh chinh — Tong hop ¢6 tréch nhiém gitip 1anh dao Van phong
huéng dan, theo ddi, don doc Viéc thu;c hién Igé hoacl} nay. Binh ky tong hop tham
muu xay dung bao cao két qua vai cap c6 tham quyén theo quy dinh.

~ Trén déy 1a K& hoach cdng téc tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t0 cdo nam 2024 ctia Van phong diéu phoi Chuong trinh MTQG xay
dung ndng thon mai tinh Thai Nguyén./.

Noi nhan:

- So Nong nghiép va PTNT;
- Lanh dao Van phong (0. Sy, O. Huong); /i PHONG
- 02 phong chuyén mon; msu PHOI
- Trang thong tin di¢n tu. E
- Luu: VT, HCTH.

Tran Nho Huéng
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